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INSTAGRAM CHATBOT KAMPANYASI
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

Unilever Sanayi ve Ticaret Turk A.S. (“Unilever”) olarak kisisel verilerinizin guvenligi hususuna
azami hassasiyet gostermekteyiz. Unilever olarak rtin ve hizmetlerimizden faydalanan kisiler
dahil, Unilever ile iligkili tm sahislara ait her turlu kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'na (“KVKK”) uygun olarak islenerek, muhafaza edilmesine 6nem
vermekteyiz. Bu sorumlulugumuzun tam bilinci ile KVKK uyarinca “Veri Sorumlusu” sifatiyla,
kisisel verilerinizi agsagida yer alan kapsamda ve sartlarda islemekteyiz.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda, veri sorumlusu sifatiyla
Unilever Sanayi ve Ticaret Turk A.S. (“Unilever”) tarafindan kisisel verilerinizin igslenmesine
iliskin sizleri bilgilendirmek isteriz.

Kisisel Veri Nedir?

Kigisel veri, KVKK’da kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kigiye iligkin her turlt bilgi olarak
tanimlanmigtir. Buna gore bizimle paylastidiniz adiniz, soyadiniz, dogum tarihiniz, kimlik
numaraniz, elektronik posta adresiniz, telefon numaraniz ve benzeri bilgiler kisisel veri olarak
adlandiriimaktadir.

Unilever, kisisel verilerinizi, Unilever ile dogrudan paylastiginiz hallerde, otomatik yollarla veya
Uglnci sahis platformlari gibi bagka kaynaklar araciligiyla toplamaktadir.

Bu kampanya kapsaminda, tarafiniza ait ad, soyad ve Instagram kullanici adi bilgileriniz ve
ilgili yasal dizenlemeler kapsaminda gerekli olacak kisisel verileriniz; kampanyaya
katihmimizin saglanmasi, sertifika olusturulmasi ve gonderilmesi, kampanya
performansinin degerlendirilmesi gibi amaclarla Unilever tarafindan toplanmakta,
kaydedilmekte, dizenlenmekte, depolanmakta ve KVKK uyarinca islenmektedir.

S0z konusu veriler, chatbot altyapisi lizerinden gergeklestirilen iletisim kapsaminda
otomatik vyollarla ediniimekte ve sadece kampanyanin ifasi amaciyla sinirli olarak
kullaniimaktadir.

Kampanya sonunda katilimciya 6zel olusturulacak kisisellestirilmis sertifika tasarimi,
Unilever tarafindan hazirlanacak ve Instagram DM Uzerinden gonderilecektir. Bu nedenle
islenen veriler, ad-soyad ve kullanici adi ile dogrudan iligkilendirilebilecektir.

Kigisel verileriniz, kampanya kapsaminda Unilever’in hizmet aldigi teknoloji saglayicilan
ve is ortaklanyla, sadece gerekli hizmetin saglanmasi amaciyla ve yeterli giivenlik tedbirleri
altinda paylasilabilecektir.



2. Kigisel verilerinizi hangi amagcla, kimlere aktariyoruz?

Kisisel verileriniz Unilever hissedarlariyla, dogrudan/dolayh yurtici/yurtdisi istiraklerimizle, is
iliskisinin devami esnasinda birlikte bizi temsil eden ve/veya faaliyetlerimizi yurutebilmek igin
igbirligi yaptigimiz is ortagimiz olan yurtigi/yurtdigi kisi ve kurumlarla (kargo, génderi, ¢agri
merkezi, veri tabani, bulut vb. hizmetleri sunan sirketlerle) paylasilabilmektedir. Ayrica, yasal
yukUmlalGklerimiz nedeniyle ve bunlarla sinirli olmak GUzere mahkemeler ve diger kamu
kurumlari ile kisisel veriler paylasiimaktadir. Ayrica, Unilever internet sitelerini ziyaretinize
iliskin kisisel verilerinizi ve gezinme bilgileriniz gibi trafik bilgilerinizi; glivenliginiz ve Unilever'in
ilgili mevzuat kapsamindaki yukuimluliklerinin ifasi amaciyla yasal olarak bu bilgileri kanunen
talep etmeye yetkili olan kamu kurum ve kuruluglari ile paylasabilecektir.

3. Kisisel verilerinizi nasil sakliyoruz?

Sirketimiz ile paylasilan kisisel verileriniz Unilever’in yurtici/yurtdisi gtivenli sunucularinda ilgili
yasal duzenlemelere, KVKK hukimlerine ve Unilever standartlarina uygun olarak
saklanmaktadir. Bu kapsamda Unilever, kisisel verilerinizin glvenligini saglamak adina yasal
mevzuat ile belirlenen gerekli teknik ve idari glvenlik 6nlemlerini almaktadir.

4. Kigisel verilerinizi ne kadar siire ile tutuyoruz?

KVKK Madde 7/f.1. hikmU uyarinca, kisisel verilerinizin islenmesi gerektiren amag ortadan
kalktiginda ve/veya ilgili mevzuat uyarinca verilerinizi saklamakla yikamli kilindigimiz yasal
sureler doldugunda, kisisel verileriniz tarafimizca silinecek, yok edilecek veya anonim hale
getirilecektir.

5. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’ndan dogan haklariniz nelerdir?

KVKK Madde 11 uyarinca, kisisel verilerinizin islendigi Unilever tarafindan veri sorumlusu
sifati ile isledigi 6l¢ide;

¢ herhangi bir kisisel verinizin iglenip islenmedigini 6grenme;

o Kkisisel verilerinizin islenme faaliyetlerine iligkin olarak bilgi talep etme;

o Kkisisel verilerinizin islenme amaglarini 6grenme;

o Kkisisel verilerin yurt iginde veya yurt diginda Uguncu kisilere aktariimig olmasi
durumunda bu kisileri dgrenme;

o Kkisisel verilerin eksik veya yanlg islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme;

o Kigisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme;

o silme ve duzeltme islemlerinin, verilerin aktarildigini Ggtinca kisilere bildirilmesi
isteme;

o Kkisisel verilerin otomatik sistemler vasitasiyla islenmesi sonucu ortaya ¢ikabilecek
aleyhte sonuclara itiraz etme; ve

o Kigisel verilerinizin kanuna aykiri bir sekilde islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde bu zararin tazmin edilmesini isteme hakkina sahipsiniz.



Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en kisa surede ve en geg otuz gun
icinde sonuglandirilacaktir.

6. Tarafimiza bildirmis oldugunuz kisisel verilerinize iligkin haklarinizi ne sekilde
kullanabilirsiniz?

KVKK Madde 11'de yer alan ve yukarida sayilan haklarinizi (i)
https://www.unilever.com.tr/contact/contact-form adresindeki KVKK Basvuru Formu
araciligiyla veya (ii) Unilever tuketici hatti 444 25 19’'u arayarak ve bahse konu KVKK
Basvuru Formunu doldurarak kullanabilirsiniz.



https://www.unilever.com.tr/contact/contact-form

