
UNILEVER TÜRKİYE “PLASTİK GERÇEĞİYLE YÜZLEŞ” 

INSTAGRAM CHATBOT KAMPANYASI 

KATILIM VE KULLANIM KOŞULLARI 

Bu kampanya, Unilever Sanayi ve Ticaret Türk A.Ş. tarafından düzenlenmektedir. 

Kampanyaya katılım, aşağıda belirtilen şartları kabul etmeniz halinde mümkündür. Lütfen bu 

koşulları dikkatlice okuyunuz. Şayet bu sözleşmede yazan herhangi bir koşulu kabul 

etmiyorsanız, lütfen kampanya katılımınızı sonlandırınız.  

İşbu kampanyaya ilişkin Katılım ve Kullanım Koşulları yayınlanmakla yürürlüğe girer. 

Değişiklik yapma hakkı, tek taraflı olarak UNILEVER SANAYİ VE TİCARET TÜRK A.Ş. 

(bundan sonra UNILEVER olarak anılacaktır.)’ye aittir ve bu değişiklikleri, tüm kullanıcılarımız 

baştan kabul etmiş sayılır. 

 

1. Katılım ve Chatbot Akışı: 

Kampanyaya Instagram üzerinden katılım sağlanmakta olup, kullanıcılar Unilever Türkiye 

(@unileverturkey) resmi hesabında belirlenmiş gönderilere özel seçilmiş emoji ve kelimeleri 

yorum yaparak ya da direkt mesaj yoluyla giriş yaparak chatbot akışını başlatacaktır. 

 

Chatbot ile sunulan mesajlar bilgilendirme amaçlı olup, kullanıcıdan tercihlerine yönelik 

yanıtlar alarak ilerlenmektedir. 

 

Akış sonunda kullanıcıya, eğitici içeriği tamamladığına dair kişiselleştirilmiş bir sertifika 

hazırlanacak ve doğrudan DM üzerinden görsel olarak gönderilecektir. 

 

2. İçerik Sınırlamaları: 

Chatbot üzerinden kampanyaya katılan katılımcılar, sundukları içeriklerin ahlaka aykırı, 

saldırgan, yanıltıcı, müstehcen, telif hakkını ihlal eden nitelikte olmayacağını; yasalara ve 

üçüncü kişi haklarına aykırı herhangi bir içerik göndermeyeceklerini kabul ve taahhüt ederler. 

 

Bu tür içeriklerin tespit edilmesi durumunda, katılım sonlandırılabilir ve içerikler yayınlanmaz. 

 

3. Sorumluluk: 

Kampanya teknik nedenlerle zaman zaman kesintiye uğrayabilir veya değiştirilebilir. 

Unilever, chatbot hizmetinin kesintisiz ve hatasız işleyeceğine dair herhangi bir taahhütte 

bulunmamaktadır. 

 

Katılımcılar, işbu metni kabul etmekle birlikte katılım sırasında sundukları bilgilerin 

doğruluğundan ve yasal uygunluğundan sorumludur. 

 

Hukuka aykırı şekilde yaptıkları işlem ve eylemlerindeki, hukuki ve cezai sorumlulukların 

kendilerine ait olduğunu kabul ve taahhüt ederler. İşbu iş ve eylemler sebebiyle, üçüncü 



kişilerin uğradıkları veya uğrayabilecekleri zararlardan dolayı UNILEVER’in doğrudan 

ve/veya dolaylı hiçbir sorumluluğu yoktur. Katılımcıların söz konusu iş ve eylemleri sebebi ile 

Unilever’e herhangi bir kişi tarafından bir talep yöneltilmesi halinde, Unilever’i tazmin 

edeceğini ve her türlü talepten beri kılacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

4. Telif ve Kullanım Hakları: 

Chatbot etkileşimi sonucunda kullanıcıya özel oluşturulan sertifika tasarımı yalnızca kişisel 

kullanım amacıyla sunulmakta olup, ticari kullanımı veya üçüncü taraflarla izinsiz paylaşımı 

yasaktır. 

 

Bu kampanya kapsamında kullanılan tüm grafik, metin, içerik ve veriler Unilever’e aittir. 

 

5. KVKK Onayı ve Gizlilik: 

Kampanyaya katılım öncesinde Chatbot akışında KVKK Aydınlatma Metni ve açık rıza 

onayınız alınacaktır. Chatbot tarafından size gönderilen koşullar, aydınlatma ve rıza 

metinlerini kabul ettiğiniz ve Okudum, anladım, onaylıyorum butonuna tıkladığınız takdirde, 

bu verilerin işlenmesinin aydınlatma metnine ve gizlilik politikasına uygun olarak 

gerçekleştiğini kabul edersiniz. Onay vermemeniz durumunda kampanyaya katılımınız 

mümkün olmayacaktır. 

 


