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GIRIS
GUnde 2 milyar kez, bir yerlerde

biri, bir Unilever Grininu
kullaniyor.

Urdinlerimiz, insanlarin giinlitk yasam kalitesinde
kictk ama 6nemli farklar yaratiyor.

Sirketimizi daha da buyUtmek icin iddial
hedeflerimiz var: Satislarimizi iki katina ¢ikarmayi
amacliyoruz. Bu blyUme, gecimleri bizim basarimiza
bagl olan herkes, yani calisanlarimiz,
tedarikgilerimiz, musterilerimiz, yatirimcilarimiz ve
dunyanin her yerindeki ytz binlerce ciftci icin is ve
gelir yaratacak.

Strdurualebilir blytime

Sirketimizi bayutarken faaliyetlerimizden dogan
olumlu sosyal faydalari artiracak, diger yandan da
cevresel etkilerimizi azaltacak yeni is yapis bicimleri
gelistirecegiz. Her acidan strdurualebilir bir sirket
olmak istiyoruz.

Surdurulebilirlik ile karh buyame arasinda bir
uyumsuzluk olduguna inanmiyoruz. Her gln
tiketim mallari Gretmek ve satmak, ekonomik ve
sosyal ilerlemeyi tesvik eder. DUnyanin her yerinde,
henlz tuketici haline gelmemis olan ve sabun,
sampuan, cay gibi gtinltk Grtnlerin saglayabilecegdi
daha iyi bir yasam kalitesini hak eden milyarlarca
insan var.

Daha iyi bir gelecek yaratmak

Vizyonumuz, milyarlarca insanin, cevresel ayak
izlerini bayUutmeden yasam kalitelerini
artirabilecekleri daha iyi bir gelecek yaratmak.

Stratejimiz ise, Granlerimizin dinyanin her yerinde
insanlarin saglikli beslenmesine, daha hijyenik
ortamlarda yasamasina ve kisisel hijyenlerini
saglamalarina yardima olacak; temiz giysiler, bakimli
saclar ve saglikli bir cilt ile 6zgUvenlerini
gelistirmelerini saglayarak, toplumla olan bagimizi
daha da glc¢lendirmek olacak.

Fakat gezegenimizin dogal sinirlari dahilinde
yasayabilmek icin, bGyUme ile cevresel etki
arasindaki bagi koparmamiz gerektigini biliyoruz.

Bu stire¢ kendi operasyonlarimizla basliyor. Sera

gazi (GHG), su ve atiklarda tam bir azaltma elde
edecegiz. Ozellikle de, kiresel sicaklktaki artisi iki

* Hiktmetlerarasi iklim Degisikligi Paneli, Dérdiincii Degerlendirme Raporu, 2007.

dereceyle sinirlamak Uzere sera gazlarinin 2050'ye
kadar %50-85 azaltilmasina iliskin olarak, Birlesmis
Milletler tarafindan getirilen zorunluluga* uyacagiz.

Fakat etkilerimiz fabrikalarimizin kapilarinin disina
da tasiyor. Hammadde tedariki ve Grlnlerimizin
tuketiciler tarafindan evde kullanimi ¢cok daha
bUyUk ayak izleri yaratiyor. Bunun farkindayiz;
dolayisiyla planimiz, Grtnlerimizin yasam
déngusinin tamamindaki etkilerimizi azaltacak
sekilde tasarlandi. inovasyon ve teknoloji, bu
azaltimlari elde etmekte temel araclarimiz olacak.

Unilever SUrdurulebilir Yasam Plani

2020 yilina kadar t¢ 6nemli sonug yaratacak:

1. Bir milyardan fazla insanin saglik ve esenliklerini
gelistirmek Gzere harekete gecmelerine yardim
edecegiz.

2. Buyumemiz ile cevresel etkimiz arasindaki bagi
kopararak, Grtnlerin tim yasam doéngtlerinde tam
bir etki azalmasi elde edecegiz. Hedefimiz,
artnlerimizin Uretimi ve kullanimindan kaynaklanan
cevresel ayak izini yari yariya azaltmaktir.

3. Tedarik zincirimizdeki ytz binlerce insanin yasam
kosullarini iyilestirecegiz.

Bu taahhutleri yerine getirmek kolay olmayacak.
Bu hedeflere ulasmak icin hikimetlerle, sivil toplum
kuruluslariyla, tedarikcilerle ve diger paydaslarimizla
isbirligi yaparak, hepimizin karsisinda duran bytk
zorluklarla mlcadele etmemiz gerekecek.

Sonunda da ancak ve ancak diinyanin her
yerindeki milyarlarca insana, kclk,
gundelik ama bir araya gelince buyuk bir
fark yaratacak, hepimizin daha
surdurulebilir sekilde yasamasini
saglayacak adimlar atmak Gzere ilham
verebilirsek basarili olabilecegiz.
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FAALIYETLERIMIZ

Bunu neden yapiyoruz?

Unilever olarak surduralebilirligi markalarimiza
entegre etme gerekcelerimiz son derece net ve
saglam:

TUketicilerin tercihlerini
yonlendirmek

Dunyanin her yerinde tuketiciler, satin aldiklari
UrUnlerin etik kaynaklardan elde edildigi ve
yerkUrenin dogal kaynaklarini korudugu konusunda
guvence istiyor.

Giderek daha ¢ok sayida insan Rainforest Alliance
Certified™ (Yagmur Ormanlari Birligi Sertifikalr)
Lipton cay, Fairtrade (Adil Ticaret) sertifikali

Ben & Jerry's dondurma, konsantre OMO camasir
deterjanlari gibi markalari satin almay: tercih ediyor.
Marka ne kadar strdurulebilirse, genellikle o kadar
cok talep goérayor.

Mdsterilerle birlikte kazanmak

Pek cok perakende sirketinin kendilerine 6zgu
sardarulebilirlik hedefleri vardir. Bunlara
ulasabilmek icin de, Unilever gibi tedarikcilerin
destegine ihtiyac duyarlar. Strdurilebilir tarim ve
yasam déngulsU analizi gibi alanlardaki
uzmanligimizi perakendecilerle paylasiyoruz. Bu
isbirligi, musterilerimizle olan iliskimizi de genisletip
derinlestiriyor.

Surdurualebilir inovasyonu
tetiklemek

Surdurulebilirlik, Grin ve ambalaj inovasyonlari
acisindan verimli bir alan. Tuketicilere yeni faydalar
sunan yeni Urtnler yaratmamizi sagliyor.

Pazarlarimizi buyUtmek

Unilever'in satislarinin yarisindan fazlasi, gelismekte
olan ulkelerde; yani ormanlarin yok olmasi, su
sikintisi, yetersiz saglk sistemleri gibi en dnemli
surdurulebilirlik sikintilarinin yasandigi bélgelerde
gerceklesiyor. Bu Ulkeler, Unilever acisindan énemli
buylme saglayacak pazarlari olusturdugu icin,
insanlarin gelecegin degisen cevresine uyum
saglamalarina yardimci olacak GrUnler gelistirirsek,
ileride daha hizli buylyecegiz.

Maliyet faydalari yaratmak

Sirketi strdtrulebilir bicimde yénetmek enerji
thketimini azaltiyor, ambalajlari en aza indiriyor

ve atiklari ortadan kaldiriyor. Bu uygulamalarla
tuketicilerimize harcamalarinda tasarruf etmelerini
saglayacak daha uygun maliyet yapilarinda trinler
sunabilecegiz.

Hangi alanlarda harekete
gececegiz?

Unilever Strdaralebilir Yasam Plani G¢ genel alana
odaklaniyor: saglik ve esenlik, cevre ve yasam
kosullarinin iyilestirilmesi.

Saglik ve esenlik baslangi¢c noktamizi olusturuyor
ctnk@ Granlerimizin cogu bu faydalari saghyor.
Uranlerimiz iyi beslenme ve daha etkili hijyen
sunarak diinyanin en dnemli iki saglk sorunu
Uzerinde olumlu etki yaratiyor: kalp damar
hastaliklari ve ishal vakalari.

Cevre konusunda sera gazlarina, suya, atiklara ve
sardurulebilir tarimsal tedarige odaklanacagiz.

B Sera gazlari: Cink( Granlerimizin cogu (sabun,
sampuan, camasir deterjani) sicak suyla
kullaniliyor ve dolayisiyla enerjiyi yogun bicimde
taketiyor.

B Su: Clnk0 tarimsal tedarik zincirimizde bayuk
miktarda su tuketiliyor ve insanlar hemen hemen
butln Urinlerimizi suyla kullaniyor.

B Atik: Ciink( yilda 2 milyon tondan fazla ambalaj
satin aliyoruz.

B SUrdUralebilir tarimsal tedarik: Cinka
hammaddelerimizin yarisi tarim ve ormanciliktan
elde ediliyor.

Gecim konusunda, dolayli olarak yz binlerce kliciik
ciftciyi ve kugtk olcekli distribUtora istihdam
ettigimiz gelismekte olan Ulkelere odaklanacagiz.

Unilever Strdurulebilir Yasam Plani, her alan icin
rakamsal ve zaman siniri bulunan hedefler belirliyor.
Bunlarin cogunda 2020 yili hedef aliniyor, ama
bunun ¢ok daha uzun bir yolculukta sadece bir
kilometre tasi oldugunun bilincindeyiz.



HEDEFLERIMIZ

Isimizi, insanlarin
saglik ve esenligini
gelistirecek, cevresel
etkileri azaltacak ve
yasam kosullarini
iyilestirecek sekilde

SAGLIK VE ESENLIGI
GELISTIRMEK

2020 yilina kadar, bir milyari askin kisinin
saglik ve esenliklerini gelistirmek Gzere
harekete gecmelerini saglayacagiz.

blyUtecegiz.

* Bu belgenin tamaminda gevresel hedefler, "tuketici kullanimi basina" seklinde ifade edilmistir. 2008 verilerini temel alan bir yasam déngusu
yaklasimi kullaniimistir. "Tuketici kullanimi basina" ifadesi, bir triintn tek seferlik kullanimi, porsiyonu ya da servisi anlamina gelmektedir.

1 Dunya nufusunun yarisindan fazlasini olusturan, su sikintisi ceken 7 tlkede.

SAGLIK VE
HIJYEN

2020 yilina kadar bir
milyari askin kisinin
hijyen aliskanliklarini
gelistirecek ve

500 milyon kisiye
temiz icme suyu
saglayacagiz. Boylece
ishal gibi yasamsal
tehdit olusturan
vakalarin sayisi
azalacak.

BESLENME

BUtUn Grdnlerimizin
lezzetini ve
besleyiciligini
artirmak icin strekli
calismalar yapacagiz.
2020 yilina kadar
global anlamda kabul
goérmus beslenme
ilkelerine gore en
yuksek besin degeri
standartlarina ulasan
Urtnlerimizin oranini
iki katina cikaracagiz.




SURDURULEBILIR BUYUME, SURDURULEBILIR YASAM

GEVRESEL ETKILERI YASAM KOSULLARINI
AZALTMAK IYILESTIRMEK

2020 yilina kadar, bir yandan isimizi baytarken 2020 yilina kadar, bir yandan
diger yandan da Urtnlerimizin tGretim ve isimizi baytturken diger
kullanimindan kaynaklanan cevresel ayak izini yariya yandan da ytz binlerce kisinin

indirmeyi hedefliyoruz*. yasam kosullarini
iyilestirecegiz.

SERA GAZLARI § SU ATIK SURDURULEBILIR || DAHA IYi GECIM

2020 yilina kadar 2020 yilina kadar @ 2020 yilina vE-O-DNAEI:.IiK," KOSULLARI
aranlerimizin artnlerimizin kadar 2020 yilina kadar

yasam doéngulerinin kullanimiyla Urtnlerimizin 2020 yilina kadar 590"bin_i a,s_k!n -
tamaminda sera gazi iliskili imhasiyla iliskili tarimsal - Ifuguk.gn"tglyl ve klguk
etkisini yariya su miktarini atik miktarini hammaddelerimizin g olcekli _
indirecegiz.* yariya yariya % 100’Gnu distribUtora tedarik
indirecegiz.*t indirecegiz.* strdurdlebilir sekilde W zincirimize
tedarik edecegiz. dahil edecegiz.




SAGLIK VE HIJYEN

ALISKANLIKLARI DEGISTIRMEK, SAGLIGI IYILESTIRMEK

Yaklasimimiz

Kuruldugumuz giinden beri, insanlarin hijyen ihtiyaclarini karsilamaya calisiyoruz. 1890'larda,
kurucularimizdan biri olan William Lever, Viktorya dénemi ingiltere'sinde "temizligi bir aliskanlik haline
getirmek" Gzere Lifebuoy marka sabunu piyasaya sundu. Daha sonra Lifebuoy tim dinyayi dolasarak,
bugln bile pazarin lider markasi oldugu Hindistan gibi Glkelere kadar ulasti.

Baska pek cok Unilever markasi da (6rnegin Signal ve Pepsodent dis macunu, Domestos tuvalet temizleyici
ve Cif cok amaclh temizleyici) hijyenle iliskili faydalar sunuyor.

Fakat hijyen acisindan fayda sunan Grunler, insanlar dogru kullanmadigi stirece yeterli olmaz. Tuketiciler,
dislerini gtinde iki kez fircalamalari ya da yemeklerden énce ellerini yikamalari gerektigini genellikle
bilirler. Ama bu bilgi her zaman duzenli aliskanliga déntismez.

Hijyen konusunda surekli gelisme kaydetmenin temelinde, aliskanliklari degistirmeyi nelerin tetikledigini

anlamak yatar. Davranis bilimleri uzmanlarindan olusan ekibimiz, cogunlukla dis paydaslarla birlikte,
taketici davranislari Gzerinde etkili olabilecek midahaleler gelistirip test ediyor.

Olciimiz

Gegmisteki calismalara dayanilarak strekli ve olumlu davranis degisikliklerine
yol acmasi beklenen bir midahaleyle ulasilan insanlarin toplam sayisi.

Her yil 3,5 milyon ¢ocuk ishal ve

akut solunum yolu sorunlari nedeniyle 6ltyor.
Bununla muicadele edebilmek icin Lifebuoy,
Hindistan'da ve dinyanin baska yerlerinde
bir hijyen egitimi programi uyguluyor.

Bu program 2002'den bu yana

130 MILYON

kisiye ulasti.

| /&
/.

Cocuklar ellerini Lifebuoy'la yikadiklarinda
ishalin

%25

akut solunum yolu enfeksiyonlarinin %19
ve okula devamsizligin

%40

oraninda azaldigini ortaya koyduk*

* Mumbai-Hindistan'daki 2000 aileyle yapilan randomize deney, 2007-2008




SAGLIGI VE ESENLiIGi GELISTIRMEK

HEDEFLERIMIZ

2020 yilina kadar, bir milyardan fazla insanin hijyen aliskanlklarini iyilestirmelerine
yardim etmis ve 500 milyon kisiye temiz icme suyu saglamis olacagiz.

ishali ve solunum yolu
hastaliklarini azaltmak

m Lifebuoy markamiz ile gerekli zamanlarda elleri
sabunla yikamanin faydalarini anlatarak, 2015
yilina kadar Asya, Afrika ve Latin Amerika'da
1 milyar tUketicinin hijyen davranislarini
degistirmeyi hedefliyoruz.

Randomize bir deney, gerekli zamanlarda
Lifebuoy kullanmanin ishali %25, akut solunum
yolu enfeksiyonlarini %19 ve g6z enfeksiyonlarini
%46 oraninda azaltabildigini gdsteriyor.

Agiz ve dis saghgini gelistirmek

® Dis macunu ve dis fircasi markalarimizi ve agiz
saghgini iyilestirme programlarimizi kullanarak
cocuklari ve ailelerini glinde iki kez dis
fircalamaya tesvik edecegiz. 2020 yilina kadar
50 milyon kiside davranis degisikligi yaratmayi
hedefliyoruz.

Klinik veriler, disleri iki kez fluoridli dis macunuyla
fircalamanin, cocuklardaki dis ctragu oranini
glinde bir kez fircalamaya kiyasla %50
azaltabildigini gosteriyor.

Ozguveni gelistirmek

Dove markamizla, 5 milyon gencin egitim
programlari aracihgiyla 6zgivenlerini
gelistirmelerine yardimci olduk.

B 2015 yilina kadar 15 milyon gence ulasmayi
hedefliyoruz.

Guvenli icme suyu saglamak

B Pureit ev tipi su ariticisiyla, 2020 yilina kadar 500
milyon kisinin glvenli icme suyuna uygun
fiyatlarla erisim elde etmesini hedefliyoruz.

Bagimsiz bir bilimsel calisma,* Pureit'in ishal

vakalarini %50'ye kadar azaltabildigini
gdsteriyor.

* Ulusal Epidemiyoloji Enstitlst, Chennai-Hindistan'da 430 ¢ocukla yapilan calisma, 2005-2006

Bizi Bekleyen Zorluklar

Birlesmis Milletler, gtivenli ve temiz icme suyuna
erisimin, iyi bir yasam icin temel bir insan hakki
oldugunu aciklamistir. Pureit ev tipi su ariticisiyla
500 milyon kisiye ulasmak gibi iddiali bir hedefi
benimsemis bulunuyoruz.

Elimizdeki teknolojinin, gelismekte olan dinyadaki
milyonlarca insana daha glvenli ve uygun fiyatl
icme suyu ulastirma potansiyeline sahip olduguna
inaniyoruz. Bu hedefe ulasmayi, yiksek éncelikli
sirket politikasi haline getirecegiz.

Dunya genelinde 1 milyar insan temiz
su kullanamiyor. Gelismekte olan
Ulkelerdeki hastaliklarin %80'i sulardan
kaynaklaniyor.

Pureit ev tipi su aritici, sudaki bittin zararl virts

ve bakterileri 6ldurerek, parazitleri ve bocek
kimyasallarini yok ederek gtivenli su sagliyor.

2020'ye kadar

500 MILYON

kisiye ulasmayi hedefliyoruz
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BESLENME

INSANLARIN SAGLIKLI SECIMLER YAPMALARINA
YARDIMCI OLMAK

Yaklasimimiz

Dunyanin her yerinde insanlarin saglikh gidalar secmesini saglamayi amacliyoruz. Gidalarimizin kalitesini
artirmak icin 2003 yilinda “Beslenmeyi Gelistirme Programi”mizi uygulamaya koyduk. Bittn trinlerimiz
(30 binden fazla trun), dért 6ncelikli besin diizeyi agisindan incelendi: tuz, seker, doymus yag ve trans
yag.

Her bir Gran, bu besinler acisindan kati beslenme kriterlerine gére degerlendirildi. Bu kriterler, uluslararasi
ve ulusal yetkili kurumlarin beslenme tavsiyeleri kullanilarak olusturuldu. Bu metodoloji, bagimsiz bir
bilimsel dergide yayimlandi.*

2005'ten bu yana, dort besinin tamaminda énemli azalmalar elde ettik. “Beslenmeyi Gelistirme Programi”miz
hem mevcut Urtnlerimizde hem de gelecekteki inovasyonlarimizda iyilestirmeler saglamaya devam
edecek. Bu program, davranis degisikligi yaratmaya yénelik programlarimizla birlikte, iki énemli saghk
sorununu ele almamiza yardimci olacak: obezite, kalp ve damar saghgi.

Olciimuiz

Dort oncelikli besin 6gesi (tuz, seker, doymus yag ve trans yag) icin belirlenip global
anlamda kabul gérmus beslenme ilkelerine dayanarak, en yuksek beslenme
standartlarina sahip GrUnlerin yizdesi.

Kalp hastaliklari, diinya genelinde 6nde gelen
6lim nedenlerinden biridir. Beslenme ve

yasam tarzinda yapilacak basit degisiklikler,
kalp saghginizi 6nemli 6lctide iyilestirebilir.

\ Becel

Flora/Becel margarinleri, kolesteroltnizi saglikh
seviyede tutarak kalp ve damar sagliginizi
korumaniza yardimci olur.

Tereyagindan Flora/Becel'e gecmek, toplam
doymus yag aliminizi

YILDA YAKLASIK 3 KG

azaltir.

Kolesterol, kalp
hastaliklarinin en 6nemli
risk faktorlerinden biridir.
Flora/Becel Pro.activ ile
kolesterolUnuzu

%10'a

kadar dUstrebilirsiniz.

*Nijman et al, A method to improve the nutritional quality of foods and beverages based on dietary recommendations
European Journal of Clinical Nutrition, 2007; 61:461-471




SAGLIGI VE ESENLIGI GELISTIRMEK

HEDEFLERIMIZ

BUtln Urlnlerimizin lezzetini ve besin kalitesini iyilestirmek icin strekli calisacagiz.
2020 yilina kadar, global anlamda kabul gérmus beslenme ilkelerine dayanarak,
en ylksek beslenme standartlarina sahip Grlnlerimizin oranini iki katina cikaracagiz.
Boylece ylz milyonlarca insan daha saglikh beslenecek.

Kalp saghgini iyilestirmek

Boston Universitesi ile birlikte, tiketicilerin kalp
saghklarini iyilestirmelerine yardimci olacak bir arac
gelistirdik.

B 2020 yilina kadar 100 milyon insani, Flora ve
Becel markalarimizla Kalp Yasi testini yapmaya
motive etmis olmayi hedefliyoruz.

B Hedefimiz, tavsiye edilen beslenme ve yasam
tarzi planini uygulayanlarin kalp yaslarini
ortalama uc yil distrmeleri.

Tuz seviyesini distirmek

Urtnlerimizdeki tuz seviyesini 6nemli élciide
azalttik.

B Hedefimiz, tuketicilerin global anlamda kabul
goérmus beslenme ilkelerinde tavsiye edilen
sekilde gunlik 5 g tuz almalarina yardim etmek
icin bu seviyeyi daha da azaltmak.

B 2010 yili sonuna kadar giinde 6 gramlik ara
hedefe ulasmak icin halen %25'e varan tuz
azaltimi yapihyor.

B 2015 icin hedefimiz, tuzu ortalama% 15-20 daha
azaltarak gunluk 5 g hedefine ulasmak.

Doymus yaglari azaltmak

Doymus yag oranini olabildigince azaltip temel yag
seviyelerini artirarak Granlerimizin yag bilesimini
iyilestirmeye kararlyiz.

B 2012 yilina gelindiginde, 6nde gelen
margarinlerimizdeki toplam yag icinde doymus
yaglarin orani %33'ten az olacak.

B GUnlUk bir porsiyonda, uluslararasi beslenme
ilkelerinin tavsiye ettigi temel yag asitlerinden
en az %15 oraninda bulunacak.

* Uygun olan ve yasalarin izin verdigi yerlerde ve yerel ya da bélgesel sektdr sézlesmelerine uygun sekilde.

Trans yaglari kaldirmak

B 2012 yilina gelindiginde, kismen hidrojene edilmis
bitkisel yaglardan kaynaklanan trans yaglar hicbir
Urinimuzde bulunmayacak.

Sekeri azaltmak

B ‘Ice Tea' iceceklerimizdeki seker seviyelerini zaten
azalttik. 2020'ye kadar %25 daha azaltacagiz.

Kalorileri azaltmak

B 2014 yilina gelindiginde, cocuklara yénelik
dondurma cesitlerimizin % 100'tGnde, her
porsiyonda en fazla 110 kilo kalori olacak.
2012'de dondurmalarin %60'inda bu hedefe
ulasilacak.

Saglikli beslenme bilgileri vermek

Avrupa ve Kuzey Amerika'daki bitin drtnlerimizde
besin bilgileri tam olarak veriliyor.

B 2015'e kadar bu uygulama diinya genelinde
bUtln Urinlerimizi kapsayacak. Paketin 6n
ylUzlne porsiyon basina enerji miktarini, arka
ylUzlne de sekiz temel besin ve bes besin icin
Onerilen GUnluk Miktar Kilavuzu (GDA) yUzdesini
ekleyecegiz.*

Bizi Bekleyen Zorluklar

Uriinlerimizden cogu, diinya genelinde yiiz
milyonlarca insanin mikro-besin alimina énemli
katki sagliyor. Bizi bekleyen zorluk, bunu ekonomik
acidan uygun bir sekilde, daha cok yerde ve daha
cok sayida insan icin hayata gecirmek.
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SERA GAZLARI

IKLIM DEGISIKLIGIYLE MUCADELEYE YARDIM ETMEK

Yaklasimimiz

iklim degisikligi, isimizin (izerinde giderek daha fazla etki yaratacak. Sera gazi (GHG) emisyonlari konusunda
kendimize iddiali bir azaltim hedefi belirledik. Bu hedef, hammadde tedariginden tiketicilerin Grinleri
kullanim ve imhasina kadar buttn deger zincirimizi iceriyor.

Olciimuiz

Bir Grintn yasam dongusuyle iliskili sera gazi emisyonlarini "tiketici kullanimi basina® belirleyen bir
Olc gelistirdik; 6rnegdin, tek bir fincan cay icmenin GHG etkisini 6lclyoruz.

Tuketici kullanimi basina sera gazi:
Uriin yasam déngusiniin genelindeki CO: esdegerleri (gram)

Ayak lzimiz
Bu olctyl kullanarak, 1600'G askin 6rnek Grinin yasam déngusl boyunca olusan sera gazi emisyonlarini

hesaplayip bir referans noktasi belirledik. Bu noktayi 14 tlkede hem mutlak seviyede hem de
"taketici kullanimi basina" hesapladik. Hesaplamalar, hacmimizin %70'ini kapsiyor.

%26 %3 %2 % 68 % 1
o) P

* A = VN

1f * O
Hammaddeler Uretim Nakliye Tuketici kullanimi imha

Ayak izi ve asagidaki dokimun kaynagi: Unilever'in 2008'de 14 Ulkede yaptigi referans calismasi. Toplamlar ton cinsindendir.

Referans noktasi, toplam etkilerimizin sadece %5'inin Uretim ve nakliyeden kaynaklandigini, buna karsilik
hammadde tedarigi ve tuketici kullaniminin toplaminin %90'1 astigini gosteriyor.

Kategorilere Gére D6kim

Analizimiz, sera gazi ayak izimizi en ¢cok genisleten Griin kategorilerinin, ttketicilerin sicak su kullanmasini
gerektiren dus, sa¢c yilkama ve camasir oldugunu ortaya cikardi.

Sera gazi ayak izimiz - kategoriye gore yiizdelik pay

0,3 %1 %1
%4 3

%4
%4
%5.

@ sabun, dus jeli ve cilt bakimi
Camasir deterjani ve yumusaticilar

@ sampuan ve sac kremleri

B Corbalar, soslar ve bulyonlar

@ Cay ve icecekler

@ Ev temizleyicileri

@ Dondurma

B Margarinler

@ Mayonez, hardal ve soslar

@ Deodorantlar

w1 @8 Dis macunu

e %52




HEDEFLERIMIZ

CEVRESEL ETKILERI AZALTMAK

2020 yilina kadar Grinlerimizin yasam déngulerinin tamaminda sera gazi etkilerini

yari yariya azaltmak.*

Cilt temizleme ve sa¢ yikama
artnlerindeki sera gazi
emisyonlarini azaltmak

B 2015 yilina kadar 200 milyon tlketiciye, yikanirken
sera gazl emisyonlarini azaltmalarini saglayacak
Urtin ve araglar sunmayi hedefliyoruz. 2020'ye kadar
da 400 milyon kisiye ulasmis olmayi planliyoruz.

Camasir yikama strecindeki sera
gazi emisyonlarini azaltmak

Camasir yikama sUrecindeki sera gazi etkisini asagidaki
sekillerde azaltacagiz:

B Sivi deterjanlari daha konsantre, toz deterjanlari
daha kompakt hale getirerek.

B Urtnlerimizi 2012'ye kadar sera gazi emisyonlarini
% 15 azaltacak sekilde yeniden formule ederek.

B Tiketicilerimizi daha dustk sicakhkta ve dogru
deterjan dozuyla yikama yapmaya tesvik edip
2020'ye kadar bu sekilde makine kullanim oranini
%70'e ulastirarak.

Uretim siirecimizdeki sera gaz
emisyonlarini distrmek

B 2020 yilina kadar, fabrikalarimizin CO: emisyonlari,
Gretim hacminin artmasina karsin 2008 seviyesinde
ya da daha dusUk olacak. Bu seviye, Uretilen ton
basina %63 azaltim ve %43 mutlak azaltim
(1995'teki referans noktasina goére) anlamina
geliyor.

B Yenilenebilir enerji kullanimimizi iki katindan fazla
artirarak, 2020'ye kadar toplam enerji ihtiyacimizin
%40'in1 yenilenebilir enerjiden elde edecegiz.
Bunun, %100 yenilenebilir enerji kullanimina
yoénelik uzun vadeli hedefimiz igin ilk adim
oldugunun bilincindeyiz.

B Yeniyapilan buttn fabrikalarimizda, mevcut
fabrikalarimizin yarisindan da az etki yaratiimasini
hedefleyecegiz.

Nakliyeden kaynaklanan sera gazi
emisyonlarini azaltmak

B 2020 yilina kadar, global lojistik agimizin CO:
emisyonlari, Gretim hacminin énemli él¢tide
artmasina karsin; 2010 seviyesinde ya da daha dustk
olacak. Bu da CO: verimliliginde %40 iyilesme
anlamina gelecek.

* Bu belgenin tamaminda cevresel hedefler, 2008 referans degerine gore "tiiketici kullanimi bagina" ifade edilmektedir.
"Tuketici kullanimi basina" ifadesi, bir Griintin tek bir kullanimi, porsiyonu ya da servisi anlamina gelir

Bu hedefe kamyonlarin kat ettigi yolu azaltarak, daha
dustk emisyonlu araclar kullanarak, demiryolu ya da
denizyolu gibi alternatif ulasim bicimlerini devreye
sokarak ve depolarimizdaki enerji verimliligini artirarak
ulasacagiz.

Sogutmadan kaynaklanan sera
gazl emisyonlarini azaltmak

Danyanin en buyuk dondurma Ureticisi olarak, iklime
dost sogutuculu (hidrokarbon) dondurma
kabinlerimizin kullanima girme surecini
hizlandiracagiz.

B Simdiden 450 bin adet yeni sogutucu satin aldik.
2015 yilina kadar 850 bin adet daha alacagiz.

Bizi Bekleyen Zorluklar

Sera gazi emisyonlarimizin buyadk bélumu
sabunlarimizi, dus jellerimizi ve sampuanlarimizi
kullanmak icin gereken sicak sudan kaynaklaniyor.
Hedefimize ulasmak icin, tuketicilere daha az su
kullanmalarini saglayacak Grin ve araglar sunmamiz
gerekecek. Bunu nasil yapacagimizi hentiz tam olarak
bilmiyoruz.

Ancak sicaklik artisini iki dereceyle sinirlama ve 2050'ye
kadar global sera gazi emisyonlarinda %80 gibi iddial
bir azaltim cagrisini destekleme yéninde
yapabilecegimiz en blyuk katkinin bu oldugunu ¢ok
iyi biliyoruz.

Dinyadaki her 3 evden birinde bir
Unilever camasir yikama Griina
kullanihyor, yani Unilever Grlnleriyle
yilda 125 milyar kez camasir yikaniyor.

Konsantre sivi deterjanlar, sera gazi
emisyonunu doz basina % 10-50 oraninda
azaltiyor.

Herkes konsantre deterjan
kullansa, CO: tretimi yilda

4 MIiLYON
TONDAN FAZLA

azalir ve bu da her yil

1 MILYON ARACIN

trafikten cekilmesine esdeger
bir katki olur.
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SU

EN ONEMLI NOKTALARDA SU TUKETIMIiNi AZALTMAK

Yaklasimimiz

Su sikintisi, dinyanin pek cok boélgesini; 6zellikle de Unilever'in gelecekte en cok blylyecedi yer olmasi
beklenen, gelismekte olan Ulkeleri etkiliyor. Yaklasimimizin temelini, calismalarimizi su sikintisi ceken
ve diinya ntfusunun blytk bélimunan yasadigi tlkelere odaklamak olusturuyor.

Olciimiz

Urtindeki suyla birlikte kullanim icin gereken suyu da kapsayan bir élctt gelistirdik. Bunu yaparken
"tuketici kullanimi basina" hesaplama yaptik; drnegin sampuanla bir kez sa¢ yikamak icin gereken suyu
hesapladik.

Su sikintisi ceken tlkelerdeki tiiketici kullanimi basina diisen su: Uriine eklenen
su ve su sikintisi ceken Ulkelerde tuketicilerin kullandigi su miktari (litre)

Su sikintisi ceken ulkeler: Cin, Hindistan, Endonezya, Meksika, Guney Afrika, Turkiye ve ABD
dunya nufusunun yaklasik yarisini olusturuyor.

Ayak Izimiz
Bu 6lcliy kullanarak, 1600'U askin 6érnek Griin icin, hem mutlak seviyede hem de "tiketici basina kullanim"

bazinda bir referans noktasi belirledik. Hesaplamalar, dinya nafusunun yaklasik yarisini olusturan ve su
sikintisi gorulen 7 tlke icin yapildi.

. N
[ 1
! Yaklasik %50 | %50
L eemeelemmeay 1
I R /""'_0. .ﬂ_‘:"\ Sa ] 0
| ST N |
| 1
i I A 1
1 \ 1
1 1
1 Tedarik ettigimiz hammaddelerde kullanilan su 1
: Bu, tahmini bir rakam; ekinlerin yetismesinde :
kullanilan suyun miktarini 6lgmek icin is - AU 5 P
! mak,a,,m,zlﬁ birlikte calismalar yapiyoruz. ! Urtne ekledigimiz su Su sikintisi geken tlkelerde tiiketici tarafindan kullanilan su

Ayak izi ve asagidaki analizin kaynagi: Unilever'in 2008'de 14 Ulkede yaptigi referans calismasi. Toplamlar litre cinsindendir.

Kategorilere Gére D6kim

Analizimiz, sudaki ayak izimizin yaklasik %40'inin camasir yikama sirecinden kaynaklandigini ve bunun
da énemli bir kisminin gelismekte olan diinyada elde camasir yikama islemiyle olustugunu gosteriyor.

Sudaki ayak izimiz - kategoriye gore yiizdelik pay

%7

%9

%9 %3g I Camasir deterjani ve yumusaticilar
@ sabun, dus jeli ve cilt bakimi
@8 Dis macunu

@ Ev temizleyicileri

B sampuan ve sac kremleri

1 Olgtimiiz, eko-verimlilik programimizin bir pargasi olarak dlgtiiglimuz tretim operasyonlarinda kullanilan suyu icermez.



HEDEFLERIMIZ

CEVRESEL ETKILERI AZALTMAK

Urtnlerimizin tuketiciler tarafindan kullanimiyla iliskili su tiketimini 2020 yilina

kadar yari yariya azaltmak.*

Tarimda su kullanimini azaltmak

B Su sikintisi ceken Ulkelerde ekinlerimizin
yetistirilmesi sirasinda kullanilan su miktarini
azaltmak Uzere, tedarikcilerimiz ve is
ortaklarimizla birlikte genis kapsamli planlar
yapacagiz.

Camasir yikama surecindeki su
kullanimini azaltmak

Camasir yikamak icin gerekli olan su miktarini
asagidaki sekillerde azaltacagiz:

B Daha kolay durulama saglayan Urtnleri
yayginlastirarak.

B 2020'ye kadar, su sikintisi ceken Ulkelerdeki 50
milyon eve, daha az suyla mikemmel temizlik
saglayan deterjanlar sunarak.

Cilt temizleme ve sac yilkama
strecindeki su kullanimini
azaltmak

® 2015 yilina kadar 200 milyon tuketiciye,
yikanirken daha az su kullanmalarini saglayacak
Urtn ve araclar sunmayi hedefliyoruz. 2020'ye
kadar da 400 milyon kisiye ulasmis olmayi
amacliyoruz.

Uretim stirecimizdeki su
kullanimini azaltmak

B 2020 yilina kadar, global fabrika agimizin su
taketimi, Gretim hacminin 6nemli 6lctide
artmasina karsin 2008 seviyesinde ya da daha
distk olacak. Bu seviye, Uretilen ton basina%78
azaltim ve %65 mutlak azaltim (1995'teki
referans noktasina gére) anlamina geliyor.
Ozellikle suyun kisith oldugu yerlerdeki
fabrikalarimiza odaklanacagiz.

B Yeniyapilan btttn fabrikalarimizda, mevcut
fabrikalarimizin yarisindan da az su kullanmayi
hedefleyecegiz.

Bizi Bekleyen Zorluklar

Sudaki ayak izimizin bUytk bélumu (%44) dus,
banyo ve sac yikamayla iliskili.

Bu tlketimi en aza indirme konusunda bazi
fikirlerimiz var ama hedefimize ulasmak icin yeni
yaklasimlar gelistirmemiz gerekiyor.

* Bu belgenin tamaminda cevresel hedefler, 2008 referans degerine gore "tiiketici kullanimi basina" ifade edilmektedir.

"Tuketici kullanimi basina" ifadesi, bir Griintin tek bir kullanimi, porsiyonu ya da servisi anlamina gelir

Suyun kisith oldugu tlkelerde,

evsel su ayak izimizin yaklasik %40'i
camasir yikama slreclerinden
kaynaklaniyor. Bu pazarlarin cogunda
insanlar camasiri elde yikiyor.

Comfort One Rinse yumusatici sayesinde,
camasirlari durulamak icin tg degil,
sadece bir kova su yeterli.

Her yikamada

30 LITRE

su tasarrufu saglaniyor

Asya ve Guney Afrika'da camasir
deterjanlarimizi

kullanan herkes Comfort One Rinse
kullanmaya baslarsa

500 MILYAR
LITREDEN FAZLA

su tasarrufu elde edilecek.
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ATIK

AZALTMAK, YENIDEN KULLANMAK, GERi DONUSTURMEK

Yaklasimimiz

Ambalajlar Grtnlerimizi korur ve givenli bir sekilde nakletmemizi saglar, ama ayni zamanda da sonunda
atik haline gelir. StrdUrulebilir ambalaj yaklasimimiz, yasam déngusu perspektifini benimsiyor. Atik
azaltma hedeflerimize, ambalaj malzemelerini azaltma, yeniden kullanma, geri dénistirme ve imha
etme yontemlerini bir arada kullanarak ulasacagiz.

Olciimuiz

Hem ambalaj malzemelerinin hem de pakette kalmis GrGnlerin gramajini belirleyen bir 6lctt gelistirdik.
Yayinlanmis geri dénistiim ve geri kazanim endekslerini, bunlarin olmadigi yerlerde de kendi tahminlerimizi
kullanarak, "tuketici kullanimi basina" 6lcim yapiyoruz; 6rnegin, tek bir porsiyon corbayla iliskili atiklar.

Tuketici kullanimi basina atik:
Yeniden kullanilmamis, geri donUstirtlmemis ya da geri kazanilmamis ambalajlar
ve Urln artiklari (gram)

Ayak lzimiz
Bu olctyl kullanarak, 1600'G askin 6rnek Grtntn atiklarini hesaplayip bir referans noktasi belirledik.

Bu noktayi 14 Glkede hem mutlak seviyede hem de "tuketici kullanimi basina" hesapladik. Hesaplamalar,
hacmimizin %70'ini kapsiyor.

%59 % X
I I + + — 24 ﬁ\ = AYAK izimiz
L Geri dénusturalmas,
Birincil Nakliye Urain yeniden kullanilmis ya da
ambalaj ambalaji artiklari geri kazanilmis malzemelerin

tahmini ulusal endeksi

Ayak izi ve asagidaki dokimun kaynagi: Unilever'in 2008'de 14 Glkede yaptigi referans calismasi. Toplamlar ton cinsindendir.

Kategorilere Gére D6kim

Analizimiz, atik ayak izimizi en cok genisleten malzemelerin gida ambalajlari ve dus jeli siseleri
oldugunu ortaya cikardi ama hedefimize ulasmak icin bitlin kategorilerde atiklari azaltmamiz
gerekiyor. Genel "Urln artiklari"nda poset caylarin énemli bir payi bulunuyor.

Atik ayak izimiz - kategoriye gore yiizdelik pay Ambalaj malzemesi tipi - satin alinan yiizdelik hacim
%a %4 %5 %<1
) _ %21 B Corbalar, soslar ve bulyonlar %6
e @ Cay ve icecekler B Kagit&karton
%6, @ sabun, dus jeli ve cilt bakimi %9 w3 Bcam
I Camagir deterjani ve yumusaticilar @ rp
% @ Mayonez, hardal ve soslar @ Diger malzemeler
@ 5ampuan ve sac kremleri [ I3
%13 ; %11
@ Margarinler @
s @ Dondurma @ Vetal
@ Deodorantlar @rvC
@ Ev temizleyicileri
%9 %13 @ Dis macunu

%9

T Olglimiiz, eko-verimlilik programimizin bir pargasi olarak élctiigiimiiz tretim operasyonlarinda kullanilan suyu icermez.



HEDEFLERIMIZ

CEVRESEL ETKILERI AZALTMAK

Uranlerimizin tiketiciler tarafindan kullanimiyla iliskili atiklari 2020 yilina kadar

yari yariya azaltmak.*

Ambalajlari azaltmak

Asagidaki yontemlerden yararlanarak, kullandigimiz
ambalajlarin agirhgini 2020 yilina kadar Ucte bir
oraninda azaltacagiz:

B Daha hafif malzemeler kullanarak.
B Yapi ve malzeme tasarimlarini optimize ederek.

B Urinlerimizin konsantre versiyonlarini
gelistirerek.

B Gereksiz ambalajlari kaldirarak.

Ambalajlari yeniden kullanmak

B Birincil ambalajlarin yeniden kullanilabilmesini
saglamak Uzere, ev ve kisisel bakim portféylimuz
icin tuketicilere yeniden doldurulabilir Grlnler
sunacagiz.

Ambalajlari geri dénustirmek

B Sektor firmalari, hiktmetler ve sivil toplum
kuruluslariyla isbirligi yaparak, en btytk paya
sahip oldugumuz 14 tlkede geri kazanim ve
geri donlstim oranlarini 2015'e kadar ortalama
%5, 2020'ye kadar da %15 artirmayi
hedefliyoruz. Bazi tlkelerde bu, mevcut geri
doénastm oranlarini iki, hatta g katina ¢ikarmak
anlamina gelecektir.

m Bu Ulkelerde, 6mrint tamamlamis Grlnlerin
islem gorecedi tesislere en uygun malzemeleri
kullanarak tuketicilerin ambalajlarimizi daha
kolay sekilde geri donUstirmesini saglayacagiz.

B 2020 yilina kadar, ambalajlarimizda kullanilan
geri donUstlrtlmus malzeme miktarini
olabilecek azami seviyeye cikaracagiz. Bu da
geri dontstim oranlarinin artmasini tetikleyen
bir unsur olacak.

Uretim strecimizdeki atiklari
azaltmak

B 2020 yilina kadar, imha edilmek Gzere atilan
toplam atiklarin miktari, Gretim hacminin
artmasina karsin 2008 seviyesinde ya da daha
disutk olacak. Bu seviye, Uretilen ton basina %80
azaltim ve %70 mutlak azaltim (1995'teki
referans noktasina gére) anlamina geliyor.

* Bu belgenin tamaminda cevresel hedefler, 2008 referans degerine gore "tiiketici kullanimi bagina" ifade edilmektedir.

"Tuketici kullanimi basina" ifadesi, bir Griintin tek bir kullanimi, porsiyonu ya da servisi anlamina gelir.

B Yeniyapilan butin fabrikalarimizda, mevcut
fabrikalarimizin yarisindan da az atik Gretmeyi
hedefleyecegiz.

B 2015'e kadar tek kullanimlik esnek
ambalajlardaki atik miktarini azaltmak Gzere
strdaralebilir bir is modeli gelistirip uygulamayi
hedefliyoruz.

PVC'yi ortadan kaldirmak

B 2012'de butiin ambalajlarimizdan PVC'yi
kaldirmis olacagiz (teknik ¢cztmlerin var oldugu
alanlarda).

Bizi Bekleyen Zorluklar

Geri donUsim ve geri kazanim oranlariyla iliskili
hedefimize ulasmak icin hikUmetler, atik isleme
tesisleri ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi icinde
calismamiz gerekecek. Yeni teknoloji olasiliklarini
ve "besikten besige" yaklasimlarini inceleyerek
uzun vadeli %100 sardirulebilir ambalaj hedefimize
ulasmaya calisacagiz.

inovasyon streclerimize strdurdlebilirligi
entegre etmemiz sayesinde
tasarimcilarimiz, malzemeleri daha
verimli kullanan Grin ve ambalajlar

gelistiriyor.
Tasarimi yenilenen Suave sampuani, ‘
dort yil icinde L -

100 MILYON | oy

plastik siseye esdeger tasarruf sagladi.

Rexona, Sure ve Dove
deodorantlarin ters duran tasarimi
sayesinde, her kutuda

%18 DAHA AZ

plastik kullaniliyor.
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SURDURULEBILIR
TEDARIK YONETIMI

GELECEK iCiN BUYUMEK

Yaklasimimiz

Artan nufus, degisen hava kosullari, su sikintisi ve stirdtrilemez tarim uygulamalari nedeniyle gida
guvenligi tehdit altinda bulunuyor. Hammaddelerimizin yarisi tarlalardan ve ormanlardan geldigi icin,
Oncelikle tarim kaynakli malzemelerimize odaklaniyoruz.

Olcimuz

Hammaddelerin strdarulebilir tedariki icin bir 6lct gelistirdik.

Surduralebilirligi onaylanmis yenilenebilir kaynaklardan alinan ya da geri
doénustlrilmis malzemelerden Uretilen hammadde ya da ambalaj
malzemelerinin agirhginin ytzdelik payi.

Ayak izimiz

Belirli hammaddelerde diinya genelinde cok blyuk bir paya sahibiz.

Unilever'in global hacimdeki payi 2009

(tahmini)

Siyah cay %12
islenmek Gizere domates %6
i,slejnmek Uzere kurutulmus %5
sogan ve sarimsak

Palm yagi %3
Kanola yagi %2
Aycicegdi yagdi %2
Soya %1

En onemli 10 tarimsal hammadde
(toplam tarim hacmi yiizdesi 2009)

20

%17

@ Palm yag:
B Kagrt&karton
B soya

Seker
%5 %5 %5 @y

%04 %4 %4 B VeyvedSebze

@ Aycicedi
B Kanola
@ sut aranleri
B Kakao




HEDEFLERIMIZ

CEVRESEL ETKILERI AZALTMAK

2020 yilina kadar, tarimsal hammaddelerimizin % 100'Una strdurulebilir sekilde

tedarik ediyor olacagiz:
m 2010'da %10

Oncelikle en énemli on tarimsal hammaddeye
odaklanacagiz (toplam tarimsal hammadde
hacmimizin yaklasik %70'i):

Surdurulebilir palm yagi

B 2015'te batan palm yaglarimizi sertifikali
sUrdUrulebilir kaynaklardan satin aliyor olacagiz.

Surdurulebilir kagit ve karton

B 2015 yilinda ambalajlarimizda kullanilan kagit
ve kartonun %75'ini sertifikali strdralebilir
ormanlardan ya da geri dénUstirdlmus
malzemelerden tedarik ediyor olacagiz.
2020'de bu oran %100'e ulasacak.

Strdurulebilir soya

B 2014'te butln soya fasulyelerini, 2020'de de
bUtln soya yaglarini strdirtlebilir kaynaklardan
tedarik ediyor olacagiz.

Strduarulebilir cay

B 2015'e kadar Lipton poset caylarda kullanilan
bUtln caylarin Rainforest Alliance Certified™
(Yagmur Ormanlari Birligi Sertifikal) cay
tarlalarindan elde ediliyor olmasini hedefliyoruz.

B 2020'ye gelindiginde, dékme cay da dahil olmak
Uzere bUtln Unilever caylari strdurulebilir
sekilde tedarik ediliyor olacak.

Strdurulebilir meyve ve sebzeler

B 2015 yilinda meyvelerimizin % 100'Gna
sUrdarulebilir kaynaklardan satin aliyor olacagiz.

B En cok kullandigimiz 13 sebze ve bitki icin de,
2012'de %50, 2015'te de %100 strdurulebilir
tedarik hedefliyoruz. Bu 13 hammadde, global
sebze ve bitki hacmimizin yaklasik %80'ini
olusturuyor.

Surdurulebilir kakao

B 2015'te Magnum dondurmalarimizda
kullandigimiz kakaoyu strdurulebilir
kaynaklardan tedarik ediyor olacagiz.

B 2020'ye kadar da butan kakaolarimiz
strduralebilir kaynaklardan elde edilecek.

m 2012'de %30

m 2015'te %50 m 2020'de %100

Sardurulebilir seker, aycicegdi yagdi,
kanola yagi ve st Grlnleri

B 2020'de buttn bu hammaddeleri sardaralebilir
sekilde tedarik ediyor olacagiz.

Fairtrade (Adil Ticaret)
Ben & Jerry's

B 2013'e kadar, Ben & Jerry's dondurmalarinda
kullanilan bGtin malzemeler Adil Ticaret
sertifikal olacak.

Kontrolll alanda serbest besi
yumurtasi

B Ben & Jerry's dondurma ve Hellmann's, Amora
ve Calvé mayonezler de dahil olmak Gizere bitin
Uranlerimizde sadece, kafese koyulmayip serbest
dolasan tavuklarin yumurtalarini kullanmayi
hedefliyoruz.

Bizi Bekleyen Zorluklar

Tedarikte strdurulebilirlik elde etme konusunda
iki 6nemli zorlukla karsi karsiyayiz:

Oncelikle, son %20'lik dilimde kalan tarimsal
hammaddelerimizi strdtrulebilir sekilde tedarik
etmenin karmasik bir is olacagini biliyoruz. Bunlar,
satin alma hacmimizin dustk, pazardaki etkimizin
az oldugu malzemeler. Dolayisiyla, basarili olmak
icin isbirligi yapmak zorundayiz.

ikinci olarak, tarim-disi (cogunlukla kimyasal)
hammaddelerimizi de strduaridlebilir sekilde tedarik
etmek icin planlar hazirhyoruz.

2010 itibariyle Bati Avrupa'da satilan butun Lipton
Yellow Label ve PG Tips poset caylar Rainforest
Alliance Certified™ (Yagmur Ormanlari Birligi
Sertifikal) ciftliklerden tedarik ediliyor.

Bu uygulama 70 cay Uretim tesisini ve

38,000

kucuk olcekli ciftciyi kapsiyor.

175,000

Cay ureticileri icin daha iyi calisma
kosullari saglyor, su kaynaklarini ve
dogdal yasami koruyoruz.







YASAM KOSULLARINI IYILESTIRME

DAHA iYi GECIM KOSULLARI

EKONOMIK KALKINMAYI| DESTEKLEMEK

Yaklasimimiz

Unilever diinya genelinde yUz binlerce kiictk isletmeyle calisiyor. Bunlardan bazilari kictk 6lcekli ciftciler,
digerleri de GrUnlerimizi satan ya da dagitimini yapan kucuk girisimciler. Bunlarin cogunlugu gelismekte
olan ulkelerde bulunuyor.

Gelirlerini artirabilmeleri ve yasam standartlarini iyilestirebilmeleri icin bu insanlarin becerilerini ve
verimlerini artirmaya calisiyoruz.

HEDEFLERIMIZ

K{ictuk dlcekli ciftcilere yard|m Global tedarik zincirimize ¢cok daha fazla sayida
4 7 7 7 ktcuk olcekli ciftciyi dahil etmeyi hedefliyoruz. Bu
etmek amacla, Oxfam ile birlikte Azerbaycan'da bir

program baslattik. ikinci projeyi de Sahra-alti

Hedefimiz, 500 bin kictk olcekli ciftciyi tedarik Afrika'da baslatmayi diistinGyoruz.

agimiza dahil etmek. Tarimsal uygulamalarini
gelistirmelerine, boylece rekabetci fiyatlarla
global pazarlara Griin tedarik etmelerine
yardimci olacagiz. Bu sekilde, onlarin yasam Dunyadaki her 8 kisiden biri

kalitelerini artiracagiz. Hindistan'daki bir kéyde yasiyor.
Bu insanlara ulasabilmek icin Hindistan

Klguk 6lgekli girisimcileri Unilever kirsal alanlardaki kadinlari
desteklemek dogrudan satis elemanlari olarak ise alip
Hindistan'daki kapida trln satma sistemimiz olan cfefladl

Shakti, yoksul kirsal topluluklardaki cok sayida kisiye Shakti'den elde edilen gelir, bu kadinlarin evlerine
is imkani saghyor. giren parayi genellikle iki katina cikarmalari

anlamina geliyor.

B jse aldigimiz, egittigimiz ve istihdam ettigimiz
Shakti girisimcilerinin 2010'da 45 bin olan sayisini
2015'te 75 bine cikaracagiz.

100 BIN

koyde,

operasyonlarimizi da genisletmeye kararlyiz. " 3 M I LYON

B Banglades, Sri Lanka ve Vietnam'daki benzer

Bizi Bekleyen Zorluklar g cveulasan
Gelismekte olan Ulkelerdeki her dort insandan Uca, 45 BI N
gecimleri icin tarima dogrudan ya da dolayli olarak

bagimli durumda. Diinya Bankasi verilerine gore, KAD I N

ekonomik kalkinmayi tesvik etmenin ve yoksullugu
azaltmanin en etkili yolu, ktctk 6lcekli tarimi
desteklemek.




CALISANLARIMIZ

DAHA iYi BiR i$ ORTAMI YARATMAK

Yaklasimimiz

isimizin ardindaki itici glic olan beceriler ve yaraticilik
insanlardan geliyor. Uzun sureli basari icin herkesin
saghkli, motive ve kararl olmasini isteriz.

Hedeflerimiz

isyeri yaralanmalarini ve kazalarini
azaltmak

B syeri yaralanmalarini sifira distirmeyi
hedefliyoruz.

B Fabrika ve ofislerimizde 2008'de kaydedilmis
toplam kaza sikhigi oranini 2020'ye kadar %50
azaltmis olacagiz.

Calisan saghgini ve beslenmesini
iyilestirmek

“Lamplighter Programi”miz, calisanlarimizin
beslenme bicimlerini, formlarini ve zihinsel gtclerini
iyilestirmeyi hedefliyor. Bugline dek 30 tlkede
uygulamaya koyulan program simdiden 35 bin
kisiye ulasti.

B 2011'de sekiz tlkeyi daha bu programa dahil
etmeyi amacliyoruz. Daha uzun vadeli hedefimiz
ise, faaliyet gosterdigimiz buttn tGlkelerde
“Lamplighter Programi”ni uygulamak.

Calisanlarin seyahatlerini azaltmak

B Hem iletisimi kolaylastirmak hem de
calisanlarimizin daha az seyahat etmesini
saglamak Uzere gelismis video konferans
sistemlerine yatirim yapiyoruz. 2011 yilinda
bu ag 30'u askin tlkeyi kapsiyor olacak.

Ofislerimizde enerji tiketimini
azaltmak

B 2020 yilinda, en buydk 21 tlkedeki
ofislerimizdeki her calisan basina satin alinan
enerji miktarini (kwh) 2010'a kiyasla yari yariya
azaltmis olacagiz.

Ofis atiklarini azaltmak

B 2015'te, en bluyUk paya sahip oldugumuz 21
Ulkedeki ofis atiklarinin en az %90'i yeniden
kullaniliyor, geri dénUstiraltyor ya da geri
kazanihyor olacak. 2017'de kati atik alanlarina
hic atik gdndermiyor olacagiz.

m En blyUk paya sahip oldugumuz 21 Ulkede,
2015'te kagit tuketimi %30 azalmis olacak.

B 2015'e kadar faturalama, Grtin makbuzlari, satin
alma siparisleri, mali raporlama ve calisan
masraflari islemlerinde kagit kullanimini, yasal
olarak izin verildigi ve teknik acidan mimkan
oldugu 6lctde kaldiracagiz.

Ofis malzemelerinin strdurilebilir
tedarikini artirmak

B 2013'te, kagit bazh butin ofis malzemelerini
sertifikali ormanlardan ya da geri dénisttrilmas
kaynaklardan aliyor olacagiz.




RAPORLAMA SURECI

Yoénetim

Yénetim Kurulumuza bagl Kurumsal Sorumluluk
ve Itibar Komitesi, Planimizin uygulanmasini
inceleyecek.

CEO'muz liderligindeki Unilever icra Kurulu, ne
kadar ilerleme kaydedildigini her ceyrekte kontrol
edecek. Planin temel unsurlarindan her biri,
belirlenen tarihlerde hedeflere ulasmaktan sorumlu
bir Gst dlzey yonetici tarafindan idare ediliyor.

ilerleme Raporlari

Temel hedeflerin tarihlerine ek olarak, 6nemli
bilesenlerdeki ilerlemeyi takip etmek UGzere ara
kilometre taslari olusturuyoruz.

Bu kilometre taslarina yénelik ilerlememizi anlatmak
Uzere kamuya acik yillik bir rapor hazirlayacagiz.
Temel performans verileri sirket disindan bagimsiz
kurumlarca onaylanacak.

Planin, Binyil Kalkinma Hedefleri ve uluslararasi
iklim degisikligi taahhatleri de dahil olmak Gzere,
uluslararasi kabul gérmuUs hedeflere ne 6lctide katki
sagladigini dizenli olarak rapor edecegiz.

& Dove
|| MEN
+CAF

inceleme ve Danisma

Sirket disindan olup kurumsal sorumluluk ve
strdurulebilirlik konularinda uzmanlasmis bes kisiyi
iceren Unilever Strdarulebilir Kalkinma Grubu,
Unilever'in strdiralebilir kalkinma stratejisine
rehberlik ediyor ve gelismeleri elestirel gozle ele
aliyor.

Ayrica, genis kapsamli bir paydaslar grubunun
goruslerini almak Gzere uluslararasi, ulusal ve
bolgesel duzeylerde mekanizmalar olusturacak ve
Plani, bu goérusleri ve degisen dis kosullari dikkate
alacak sekilde periyodik olarak inceleyip
glncelleyecegiz.
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Unilever NV

Weena 455, PO Box 760
3000 DK Rotterdam
Hollanda

T +31(0)10 217 4000

F +31(0)10 217 4798

Ticari Sicil Rotterdam
No: 24051830

Unilever PLC

Unilever House

100 Victoria Embankment
Londra EC4Y ODY
ingiltere

T +44 (0)20 7822 5252

F +44 (0)20 7822 5951

Unilever PLC kayith ofisi
Unilever PLC

Port Sunlight, Wirral
Merseyside CH62 4ZD
ingiltere

Galler-ingiltere'de kayrtlidir
Sirket No: 41424

Daha fazla bilgi icin [utfen web sitemizi ziyaret edin:
www.sustainable-living.unilever.com
www.unilever.com.tr




